
■会員様に対するアラート・お知らせ情報は会員ポータルのホーム画面上に表示されます。 

  アラート・お知らせ情報の確認は以下の手順になります。 

1.1会員ポータルホーム画面上の通知 
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会員ポータルサイトを開いて 

会員番号とパスワードを入力し、
「ログイン」ボタンを押下します。 

 

ログインすると、会員ポータルホーム
画面が表示されます。 

アラートとお知らせは分かれてそれぞ
れのエリアに表示されます。 

1. 

2. 
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メッセージが表示エリアに表示し
きれない場合、「全て表示」をク
リックして全て表示画面に遷移し
ます。 

表示されるアラート・お知らせ情報
が多い場合、全て表示画面で確
認します。 

3. 

4. 
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■アラート・お知らせは、常に表示されるものではありません。 

  特に通知が無い場合は、通知が無い旨が画面に表示されます。 

表示されるアラートがない場合、
アラート表示エリアに「ただいまア
ラートはありません。」と表示され
ます。 

 

表示されるお知らせがない場合、
お知らせ表示エリアに「ただいま
お知らせはありません。」と表示
されます。 

 

1.1会員ポータルホーム画面上の通知 



■アラート・お知らせ情報は会員ポータルのホーム上に表示される以外に、 

  会員様のメール宛に通知が届く場合がございます。 

  メールには、アラート・お知らせといった区分分けはございません。 

1.2メールによる通知 
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